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Résumé

Apprendre avec les autres étant reconnu comme plus efficace qu’apprendre seul (Cosnefroy
& Lefeuvre, 2018), des dispositifs qui mettent l’apprenant en contact avec des interlocuteurs
de la langue cible, notamment en dehors du contexte pédagogique, ont suscité beaucoup
d’intérêt dans le domaine de l’enseignement et de l’apprentissage des langues. Les digital
wilds (Sauro & Zourou, 2019 ; Ollivier, Jeanneau & Révauger, 2024), la télécollaboration
(Dooly & O’Dowd, 2012 ; Cappellini & Rivens Mompean, 2013 ; Cappellini, 2014), entre
autres, ont ainsi fait l’objet de plusieurs études. Les interactions humaines, à travers la
médiation des outils numériques, impactent positivement la motivation des apprenants et
leur apprentissage des langues (Roesler, 2019). Pourtant, les contraintes liées au temps et à
la disponibilité ainsi qu’à la nature de l’être humain ne sont pas négligeables. Peut-on donc
espérer que la solution pour pallier ces limitations se trouve dans l’utilisation des outils con-
versationnels basés sur l’intelligence artificielle (IA) qui présentent des avantages en termes
de disponibilité et de performance ?
Dans cette étude, nous examinons l’utilisation d’un chatbot conversationnel comme inter-
locuteur en anglais en dehors de la classe. Le cadre expérimental mis en place s’applique à
une activité d’apprentissage auto-dirigé (Holec, 1990) avec des étudiants Lansad. En amont
de l’activité, les participants sont invités à identifier leurs points faibles en matière de com-
munication orale en interaction, à définir leurs objectifs et à établir un plan d’action pour
leur apprentissage. La question de recherche qui sous-tend notre travail consiste à explorer
en quoi l’interaction avec le chatbot conversationnel peut aider les apprenants à progresser
dans leur apprentissage et dans quelle mesure cet interlocuteur artificiel peut les préparer
aux situations d’interaction humaine. Pour ce faire, des résultats collectés par le biais de
questionnaires pré- et post- expérimentation seront analysés.
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