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Résumé

Les applications d’apprentissage des langues en ligne attirent des millions d’utilisateurs
à travers le monde grâce à leur accessibilité, leur flexibilité et leur approche ludique de
l’apprentissage. Cet engouement s’explique par plusieurs facteurs : la flexibilité et l’accessibilité
offertes par ces plateformes, la gamification qui augmente l’engagement des apprenants, la
personnalisation rendue possible par l’intelligence artificielle, la demande croissante liée à
la mondialisation, ainsi que la diversité des approches proposées par les différentes applica-
tions.
Cette étude vise plus précisément à explorer l’impact émotionnel de Duolingo, une plate-
forme d’apprentissage des langues qui proposait, en septembre 2023, 40 langues différentes
et comptait 113,1 millions d’utilisateurs actifs mensuels dans le monde. Notre recherche se
concentre sur les émotions suscitées par les stratégies de gamification et de rétention uniques
à Duolingo, telles que le langage utilisé dans les notifications, le système de classement, ainsi
que les mécanismes de récompense et de pénalité. Nous nous appuierons sur les travaux de
Krashen (1982) sur le filtre affectif et ceux de Dewaele et MacIntyre (2014) sur les émotions
positives dans l’apprentissage des langues pour examiner l’influence de ces mécanismes sur
le sentiment d’efficacité personnelle (SEP) et la confiance en soi des apprenants. Notre
méthodologie combinera une analyse lexicale des messages de l’application, un questionnaire
administré aux utilisateurs et une analyse du rôle de la mascotte Duo. Nous évaluerons
spécifiquement les émotions positives et négatives générées, leur impact sur la motivation et
l’engagement, ainsi que les effets à court et à long terme sur le SEP et la confiance en soi
des utilisateurs. Cette recherche vise à contribuer au débat sur l’utilisation des technologies
numériques dans l’apprentissage des langues, en évaluant leur impact émotionnel sur les ap-
prenants et en questionnant l’équilibre entre motivation extrinsèque et intrinsèque dans le
processus d’acquisition linguistique.
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